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1. TÍTULO:

DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO AL PROGRAMA
“ALIMENTANDO LA ESPERANZA” LIDERADO POR FEDEGAN-FNG.
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2. INTRODUCCIÓN

El presente trabajo se realizó cuando el estudiante Carlos Mario Aranzazu trabajaba en
Fedegan y a la vez cursaba 3° semestre de la Maestría de Administración de Empresas en el
periodo 2011. Los que aportes aquí consignados fueron aceptados así como todas las
recomendaciones y los formatos de registro y control por parte de Fedegan y el F.N.G, como
parte de sus políticas de control interno.

La importancia que genera el adecuado funcionamiento de programas asistenciales,
generan el motivo principal del presente estudio, el cual buscó establecer un sistema de
gestión de estrategias que propiciaran el correcto andar del programa “Alimentando la
Esperanza”.
Lo anterior generó un interrogante basado en determinar si el programa Alimentando la
Esperanza, en cabeza de FUNDAGAN, realmente cumplía o tenía establecido un modelo de
gestión de proyecto, que permitiera generar y desarrollar estrategias para cumplir con los
objetivos y metas establecidos por la Fundación en pro del correcto funcionamiento del
programa, problema que se resolvió a lo largo del documento, mediante la aplicación de los
conocimientos adquiridos por los autores del trabajo, a lo largo de la Maestría, utilizando una
metodología de carácter descriptivo, documental y comparativo, que permitió describir las
dimensiones del proyecto y documentarlas correctamente.

13

Tomando como base fundamental la línea de economía solidaria la teoría administrativa, y
la información base de FEDEGAN Y FUNDAGAN como auditorías internas y
procedimientos establecidos, el proyecto logro identificar falencias en el programa las cuales
permitieron, plantear acciones correctivas y preventivas, así como estrategias en busca de
introducir, corregir e instalar el programa en un proceso de mejora continua, que permitieran
lograr los resultados esperados desde su creación; y planteados en su misión y visión.
En el desarrollo de este trabajo se implementó una metodología de carácter descriptiva y
documental, que permitió definir las dimensiones del proyecto y documentarlas
adecuadamente, siempre bajo la línea de Economía Solidaria, y la Teoría Administrativa.
La metodología utilizada se relacionó con: revisión documental, mesas de trabajo,
entrevistas, encuestas y talleres de socialización, entre otros, que permitieron recaudar la
información necesaria con la cual se dio punto de partida al trabajo realizado por los autores,
así mismo se utilizaron recursos bibliográficos, documentos y procedimientos propios de
FUNDAGAN, estructura tecnológica de FEDEGAN, y recursos de tipo económico necesarios
para cumplir con las necesidades y expectativas del objetivo general del trabajo.
Con base en el trabajo desarrollado por los autores, siempre bajo los lineamientos,
objetivos y políticas de FEDEGAN, y FUNDAGAN se lograron resultados importantes, en
términos de estrategias que permitieran dar ampliación del programa, de los beneficiarios, de
los recursos, y lo más importante de procedimientos y procesos que mediante propuestas de
acciones correctivas y nuevas metodologías, lograran el adecuado control del programa y de
esta manera lograr los objetivos establecidos por la Fundación y por el presente trabajo.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
“Alimentando la Esperanza”, es un programa de carácter asistencial que orienta los
recursos aportados por todos los ganaderos del país a través del Fondo Nacional del Ganado
este programa persigue hacer un aporte proteínico significativo a poblaciones vulnerables y
extender el consumo de carne y leche entre los segmentos menos favorecidos de la población1.
Hasta el año 2008, el programa funcionó de manera inestable, las actividades se realizaron
con controles e indicadores poco definidos, lo que evito llevar una trazabilidad y registros
adecuados para ser aplicados con criterio en la selección de los beneficiarios del programa, lo
anterior permitió evidenciar la existencia de fallas de control y vigilancia del mismo.
Lo que comenzó con 10 instituciones2 beneficiarias del programa fue aumentando con el
tiempo, hasta que el programa contó con 100 instituciones aproximadamente, convirtiéndose
en un programa de acción muy robusto para ser atendido por un área específica de
FEDEGAN. Adicionalmente el conocimiento del programa por parte de otras instituciones
genero una “avalancha” de solicitudes que pedían ser estudiadas para recibir la donación de
carne o leche. Estas eventualidades en el programa coincidieron con la creación de la
Fundación Colombia Ganadera –FUNDAGAN-, entidad que nace para encargarse de los

1
2

Fundagan
Fundagan
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programas de responsabilidad social del gremio ganadero incentivando el consumo de carne y
leche en las regiones y comunidades con más bajos recursos del país.
Con base en este crecimiento exponencial de instituciones beneficiarias del programa, y
debido al poco tiempo de operación que el mismo tenía como entidad independiente a
FEDEGAN, se hizo completamente necesario implementar modelos de evaluación de gestión
del proyecto, que permitieran determinar mediante medios técnicamente adecuados, si el
programa “Alimentando la Esperanza”, estaba dando cobertura a las instituciones de manera
adecuada y si estaba cumpliendo con su objeto social y su función institucional, así como a su
vez generar y corregir nuevos procesos, procedimientos, cuadros de control y estrategias
permitiendo mantener el programa vigilado y monitoreado, para evitar que el mismo se saliera
de los parámetros establecidos y cumpliera con los objetivos planteados desde un principio.

2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA.

¿El programa Alimentando la Esperanza, en cabeza de FUNDAGAN, cumple o tiene
establecido un adecuado modelo de gestión de proyecto, que permita generar y desarrollar
estrategias para el correcto funcionamiento del programa?

16

4. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseñar estrategias para el mejoramiento en la gestión y funcionamiento adecuado del
programa “Alimentando la Esperanza”.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



Desarrollar una revisión a la gestión del programa, identificando la cobertura dada y la
población beneficiaria.



Cuantificar los recursos destinados al programa “Alimentando la Esperanza” desde la
fecha de creación a la actualidad, efectuando una trazabilidad.



Identificar problemáticas actuales de operación del programa “Alimentado la Esperanza”,
y generar recomendaciones y soluciones a las mismas.



Diseñar las estrategias de control al programa “Alimentando la Esperanza”.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO HISTÓRICO
5.1.1. La ganadería en Colombia
La ganadería en Colombia se originó con la introducción del ganado en el segundo viaje de
Colón, en 1493. En aquella oportunidad se embarcaron becerros, vacunos, cerdos y ovejas,
dándose con ello inicio a un incipiente proceso de poblamiento ganadero, la lentitud del
proceso y la tardanza en traer vacunos a tierra Firme se debió, primero, a la necesidad de
aclimatarlos y, en segundo término, a que los conquistadores estaban ocupados en buscar
minas y explorar terrenos aptos para fundar poblaciones.3
La importación de bovinos la inició Rodrigo de Bastidas con una expedición compuesta
por 200 vacas, 35 puercos y 25 caballos para la cría procedentes de Santo Domingo y Jamaica
hacia Santa Marta, donde desembarco el 29 de Julio de 1529. Después de esta importación
siguieron más permisos para traer más ejemplares y hasta hatos enteros, que poco a poco
fueron distribuyéndose por todo el territorio Colombiano. Los españoles introdujeron al país
ganados de las razas Andaluza, Pirenaica, Tundaca, Gallega, Berrenda, Cacerana y Murciana;
sus descendientes constituyen lo que tradicionalmente se han llamado razas criollas o nativas,

3

Pérez, A (2005).Macroeconomía de la ganadería en Colombia: Colombia: Banco de la Republica.
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que se han desarrollado con sus características propias pero conservando los rasgos esenciales
de sus antecesores hispanos.4
En su origen, la ganadería bovina en Colombia se caracterizó por el doble propósito de sus
animales, los cuales llegaron al país sin selección previa de razas que les orientara hacia la
carne o hacia la leche. Posteriormente la importación de razas selectas, incrementó la
variabilidad genética y propició la mejora del ganado con orientación a sistemas de
producción especializados; Es decir se inició la desaparición de las razas criollas, originando
las ganaderías de carne o leche especializada5
Ya en el siglo XX, la actividad ganadera cobró importancia como industria básica y factor
de acumulación de capital; se inician los esfuerzos gubernamentales y particulares para salir
del atraso, y los años siguientes a raíz de la entrada de nuevos capitales 6 ; en 1925 nacen
instituciones orientadas específicamente hacia el desarrollo agrícola y ganadero, liderados por
entidades que se constituyeron en directoras de la modernización y en factores reales de poder,
determinantes del rumbo y las acciones nacionales sobre el sector, entre estas se produjo la
creación de la Federación Colombiana de Ganaderos FEDEGAN7.
5.1.2. La Federación Colombiana de Ganaderos.

LA FEDERACIÓN COLOMBIANA DE GANADEROS - FEDEGAN, nace a raíz del IX
Congreso Nacional Ganadero que se llevó a cabo el 24 de julio de 1963.

4

Pérez, A (2005).Macroeconomía de la ganadería en Colombia: Colombia: Banco de la Republica.
Pérez, A (2005).Macroeconomía de la ganadería en Colombia: Colombia: Banco de la Republica.
6
CEPAL, informe sobre el desarrollo económico en Colombia
7
Congreso Nacional Ganadero 24 de julio de 1963
5
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El gran resultado del Congreso fue la creación de LA FEDERACIÓN COLOMBIANA DE
GANADEROS -FEDEGAN- con el propósito de liderar el desarrollo ganadero, la cual sólo
empezaría a funcionar meses más tarde, cuando le fuera otorgada la personería jurídica, el 13
de diciembre de 1963.

En la primera reunión de la Junta Directiva se encargó provisionalmente de la Gerencia al
doctor Alfredo Taboada Buelvas, mientras se llegaba a una organización definitiva. Al cabo
de unos meses, la Junta Directiva designó como Gerente al doctor Miguel Santamaría Dávila hoy Presidente Honorario-, quien permaneció en ese cargo hasta el año 1972.

Fue muy importante la gestión de los ocho Gerentes y Presidentes que ha tenido la
Federación durante sus cuarenta años de vida. Esto llevó treinta años después, a la creación
del Fondo Nacional del Ganado, otro hito en la historia ganadera del país, y que, al igual que
la Federación, también tuvo antecedentes en el tiempo que no lograron consolidarse como una
realidad en beneficio de la ganadería colombiana. Mas con estas precisiones, el periodo de
Miguel Santamaría Dávila debe destacarse, no sólo por las dificultades de abrir camino sino
por el proceso de cohesión gremial que se dio en esa época bajo el liderazgo e intenso trabajo
del presidente. 8

Poco después de la creación de FEDEGAN, en el Gobierno del Presidente Guillermo León
Valencia y al amparo de unas facultades extraordinarias, el Ministro de Hacienda, doctor
Joaquín Vallejo Arbeláez, creó un recurso financiero proveniente del impuesto de degüello, el
cual fue manejado durante varios años por una Junta conformada por el Ministerio de
Agricultura, la Superintendencia de Comercio Exterior y FEDEGAN. Este aporte permitió el

8

FEDEGAN. (2008). Manual ganadero.
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fortalecimiento del gremio a nivel nacional, hasta que, sorpresivamente, se renunció a dicho
convenio, dando lugar a una época de grandes dificultades, pues los ganaderos no asumieron
su sostenimiento; Fue una época de organización y de promoción del gremio y de la ganadería
a nivel nacional. Miguel Santamaría se dio a la tarea, literalmente, de recorrer el país ganadero
palmo a palmo, convenciendo a los productores y organizando comités en todos los
municipios, en un proceso verdaderamente febril que si bien, una vez decantado con los años,
no se conservó en todas sus dimensiones, sí dejó una base de tejido gremial en todo el país,
que se conserva hasta nuestros días representando la principal fortaleza de FEDEGAN.9

En el frente interno, le correspondió a FEDEGAN inaugurarse planteando posiciones frente
a la Ley 135 de reforma agraria, y a pesar del inmediatismo de construir gremio dentro del
país y de defender los intereses de los ganaderos, la proyección internacional no fue ajena a la
gestión de Miguel Santamaría, quien fue uno de los artífices de la Confederación
Interamericana de Ganaderos, CIAGA, de la cual fue su presidente durante dos periodos,
logrando un notable crecimiento de la organización internacional.

La incertidumbre reinante alrededor de las políticas de reforma agraria y las amenazas que
comenzaban a vislumbrarse en la actividad ganadera, dieron lugar a la convocatoria del X
Congreso Nacional Ganadero y a la creación de la Asamblea Nacional Consultiva de
FEDEGAN, la cual, con un número similar al Congreso Estatutario, podía convocar a otros
sectores y tratar los problemas específicos de la actividad. A partir de entonces se celebraron
anualmente los Congresos Nacionales y las Asambleas Consultivas, aunque esta última figura
desapareció con el tiempo por la dificultad y costos de reunir anualmente a los delegados de

9

FEDEGAN. (2008). Manual ganadero.
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todo el país, conservándose hasta nuestros días la celebración del Congreso Nacional de
Ganaderos cada dos años10.

De esta manera se sucede la historia de la ganadería colombiana, desde la llegada de los
primeros animales con el descubrimiento y la conquista, hasta el año de 1963 cuando se crea
la Federación Colombiana de Ganaderos, FEDEGAN, y se inicia un proceso de consolidación
gremial y de modernización que sería fortalecido treinta años más tarde con la creación del
Fondo Nacional del Ganado en el año 1993.

5.1.3. Historia del Fondo Nacional del Ganado FNG.
En 1940, la Asamblea de Antioquia creó en la Secretaría de Hacienda del departamento, la
Sección de Ganadería, para fomentar la industria mediante el suministro a particulares de
ganados destinados a la cría y el levante.
Posteriormente se constituyó la sociedad anónima, Fondo Ganadero de Antioquia S.A., con
un capital autorizado de quinientos mil pesos (500.000) dividido en ciento cincuenta mil
acciones nominativas de diez pesos (10,00) cada una, capital que podría aumentarse por la
Asamblea de Accionistas. Su duración sería de 50 años11
El 20 de abril de 1941, promovida por la Sociedad de Agricultura del Tolima y con el
apoyo de las gobernaciones del Tolima y del Huila, se reunió la Convención de Ganaderos de
esos departamentos. Su objetivo fue analizar la problemática de la industria y las soluciones
necesarias para su desarrollo. Se propuso la creación de un instituto o fondo ganadero similar
al existente en Antioquia. Ante el interés general suscitado por la Convención, se determinó

10

FEDEGAN. (2008). Manual ganadero.
Fondo Ganadero de Antioquia, Estatutos
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convocar a un Congreso Ganadero Nacional que se reuniría en Bogotá el 20 de agosto de ese
año12.
El Fondo Nacional del Ganado (FNG) ha constituido, sin duda alguna, la más importante
herramienta para el progreso de la ganadería desde la Ley 26 de 1959 y la creación de la
nueva FEDEGAN en 1963. El Fondo le ha dado a la ganadería un vuelco y un impulso nunca
antes logrado, pues frente a la velocidad de la asignación de recursos siempre escasos del
presupuesto nacional para el fomento de la ganadería, la Cuota de Fomento Ganadero y
Lechero, administrada por el Fondo Nacional del Ganado, le ha permitido al sector un flujo
sostenido, creciente e importante de recursos, aportados por los ganaderos para su propio
desarrollo, y administrados por FEDEGAN. Este fue el primer antecedente del programa de
inversión del Fondo Nacional del Ganado que, desde un comienzo, se denominaría Acción a
la comunidad13.
El artículo 2° de la ley 89 de 199314 establece los montos a recaudar para la cuota del
fomento ganadero, así:
Establece la cuota del fomento ganadero y lechero como contribución de carácter parafiscal,
la cual será equivalente al 0.5% sobre el precio del litro de leche vendida por el productor y al
50% de un salario diario mínimo legal vigente por cabeza de ganado al momento del
sacrificio.
Mediante la Ley 395 de 1997, también conocida como Ley antiaftosa, a partir del 1º de
enero de 1998, este porcentaje fue elevado al 0,75% y al 75% de un salario mínimo para leche
y carne respectivamente, con la estipulación de que el 50% del incremento se destinaría a la

12

Fondo Ganadero de Antioquia, Estatutos
Principio básico del cooperativismo “compromiso por la comunidad”
14
Gobierno Nacional. (1993). Ley 089 de 1993
13
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lucha contra la fiebre aftosa y el otro 50% a la creación de un Fondo de Estabilización de
Precios para el Fomento de las Exportación de Carne, Leche y sus Derivados.
Entre las Funciones del FNG está la de llevar a cabo programas de inversión aprobados por
su Junta Directiva; Actualmente los programas de inversión son15:
a) Salud y Bienestar Animal (Programa Nacional de Erradicación de la Fiebre Aftosa).
b) Ciencia y Tecnología (Tecnigán, Asistegan).
c) Cadenas Productivas (Inversiones – Friogán – y otros proyectos).
d) Acción a la Comunidad: Programa Asistencial Alimentando La Esperanza.
e) Estudios Socioeconómicos.
f) Recaudo y Supervisión de la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero (CFGL).

15

FEDEGAN. (2008). Manual ganadero
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Figura 1 Junta Directiva FEDEGÁN
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Los programas se vienen adelantando a nivel nacional desde 1995. Obedeciendo al
mandato legal de diversas maneras, es decir, “fomentando el consumo” desde la perspectiva
de mostrar las bondades de los productos lácteos y cárnicos haciendo énfasis en sus beneficios
nutricionales, comercializando estos mismos productos a bajos precios otorgando de esta
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manera una especie de subsidio y por último a través de la donación a poblaciones e
instituciones focalizadas, con base en lo anterior FEDEGAN decide fomentar la creación de
La Fundación Colombia Ganadera- FUNDAGAN
La misma Ley de creación del FNG, lo obliga a “destinar por lo menos un 10% de sus
ingresos al fomento de consumo de leche y carne a favor de los sectores de bajos ingresos”.
Este fue el primer antecedente del programa de inversión del Fondo Nacional del Ganado que,
desde un comienzo, se denominaría “Acción a la comunidad”.

5.2. MARCO TEÓRICO
5.2.1. Economía solidaria.
Sistema socioeconómico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por prácticas autogestionarias,
solidarias, democráticas y humanistas, sin ánimo de lucro para el desarrollo integral del ser
humano como sujeto, actor y fin de la economía.16
Es un sistema de organización social, de los procesos económicos de producción,
distribución, circulación, cambio y consumo de satisfactores esenciales para la realización de
las necesidades fundamentales, tanto axiológicas como existenciales de la persona y la
comunidad.17
La Ley 454 de 199818, establece los principios solidarios:

16

Articulo 2 Ley 454 de 1998 (Ley de la economía solidaria de Colombia).
LIMAS SUAREZ, Sonia. Desarrollo y Fortalecimiento de la Economía Solidaria. Trillas de Colombia Ltda., Bogotá. 2012.
18
Ley de la economía solidaria en Colombia
17
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a) El ser humano, su trabajo y sus mecanismos de cooperación tiene prioridad sobre los
medios de producción.
b) Espíritu de solidaridad, cooperación, participación y ayuda mutua.
c) Administración democrática, participativa, autogestionaria y emprendedora.
d) Adhesión voluntaria, responsable y abierta.
e) Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de producción.
f) Participación económica de los asociados, en justicia y equidad.
g) Formación e información para sus miembros, de manera permanente, oportuna progresiva.
h) Autonomía, autodeterminación y autogobierno.
i) Servicio a la comunidad.
j) Integración con otras organizaciones del mismo sector.
k) Promoción de la cultura ecológica.

5.2.1.1 Organizaciones solidarias de desarrollo.
Son aquellas que sin ánimo de lucro y empleando bienes y servicios privados, ofrecen
bienes y servicios públicos, es decir de uso social. Ejercen la solidaridad de adentro hacia
afuera, dentro de esta línea se encuentran las Fundaciones, que son patrimonios autónomos
que se destinan única y exclusivamente al objetivo establecido por sus fundadores, por lo
general el entorno social, es decir, el bien en su patrimonio y se regulan totalmente por sus
estatutos. 19
Tienen el carácter de organizaciones solidarias entre otras: cooperativas, los organismos de
segundo y tercer grado que agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de
propiedad, las instituciones auxiliares de la Economía solidaria, las empresas comunitarias, las
19

LIMAS SUAREZ, Sonia. Desarrollo y Fortalecimiento de la Economía Solidaria. Trillas de Colombia Ltda., Bogotá. 2012.
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empresas solidarias de salud, las pre cooperativas, los fondos de empleados, las asociaciones
mutualistas, las empresas de servicios en las formas de administraciones públicas
cooperativas, las empresas asociativas de trabajo y todas aquellas formas asociativas solidarias
que cumplan con las características mencionadas en el presente capítulo20.

5.2.2. Teoría Administrativa.
En cada organización, el administrador define estrategias, diagnostica situaciones, evalúa
recursos, planea su aplicación, resuelve problemas, y genera innovación y competitividad, no
existe una única forma correcta de actuar para un administrador, por el contrario, existen
varias maneras de llevar a cabo las tareas en las empresas.21
El mundo moderno se caracteriza por tener organizaciones, en las cuales el trabajo en
equipo es la base fundamental de la sociedad. En las organizaciones, la eficiencia y la eficacia
dependen de la capacidad de aquellos que ejercen la función administrativa. El avance
tecnológico y el desarrollo del conocimiento humano no producen por si mismos efectos si la
calidad de la administración no permite una utilización eficaz de los recursos humanos y
materiales. El trabajo del administrador en el fondo es el mismo y cualquiera que sea la
posición o nivel que ocupe, los resultados que obtiene son de la cooperación de sus
subordinados. La cooperación de las personas con el fin de alcanzar objetivos comunes se
vuelve organizada y formal; el componente esencial de esa asociación es la administración, la
función de hacer las cosas por medio de las personas con los mejores resultados.22

20

Parágrafo 2 Articulo 6 Ley 454 de 1998.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducción a la Teoría General de la Administración. 4ª. Ed. McGraw Hill, Bogotá. 1997.
22
CHIAVENATO, Idalberto. Introducción a la Teoría General de la Administración. 4ª. Ed. McGraw Hill, Bogotá. 1997.
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5.2.2.1. Ética y responsabilidad social.
En un mundo en el que cada vez hay más competencia, local y global, por conseguir
clientes, apuntalar las expectativas de la sociedad puede ser benéfico para todas las partes. Los
consumidores recuerdan a las organizaciones o empresas que no abusaron de ellos y a las que
sí lo hicieron.
La ética es necesaria en todos los niveles de las organizaciones desde la cúspide
administrativa hasta los empleados operativos.
Uno de los mayores desafíos de los administradores es realizar sus actividades de acuerdo con
los cánones éticos, en la medida que alcanzan elevados niveles de desempeño económico. La
ética refleja la moral, las costumbres sociales aceptadas, y las relaciones humanas
fundamentales, que pueden variar alrededor del mundo.
Las características éticas que los administradores y otros empleaos deben ostentar, han
adquirido importancia en los últimos años. Esta preocupación se debe a la atención prestada
por los accionistas a los efectos de las decisiones tomadas por los administradores.
Todas las actividades de la organización deben estar regidas por principios éticos, que señalan
si el tipo de comportamiento observado es aceptable o no lo es.23

5.2.2.1. Teoría de las relaciones humanas.
La teoría de las relaciones humanas, indica, que

el nivel de producción no está

determinado por la capacidad física o fisiológica del empleado, sino por normas sociales y
expectativas grupales. La capacidad social del trabajador es la que determina su nivel de
competencia y eficiencia, mas no su capacidad de ejecutar movimientos eficaces dentro del
23

OLIVEIRA da SILVA, Reinaldo. Teorías de la administración. 1ª Ed. International Thomson Editores, S.A., México. 2002.
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tiempo establecido. Entre mayor sea la integración social en un grupo de trabajo, mayor será
la disposición a producir.24
Los trabajadores son criaturas sociales complejas que tienen sentimientos, deseos y
temores. El comportamiento en el trabajo, como en cualquier lugar, es consecuencia de
muchos factores motivacionales. Las personas están motivadas por ciertas necesidades que
logran satisfacer a través de los grupos sociales con los que interactúan. Si hay dificultades en
la participación y las relaciones con el grupo, aumenta la rotación de personal, baja la moral
aumenta la fatiga psicológica y se reducen los niveles de desempeño.
El comportamiento de los grupos depende del estilo de supervisión y liderazgo. El
supervisor eficaz influye en sus subordinaos para lograr lealtad, estándares elevados de
desempeño y compromiso con los objetivos de la organización.
Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del comportamiento de los
miembros y controlan de modo informal los niveles de producción. Este control social puede
adoptar sanciones positivas o negativas.25

5.2.3. FUNDAGAN.
La Fundación Colombia Ganadera- FUNDAGAN fue creada el 2 de mayo de 2007, como
una persona jurídica civil sin ánimo de lucro, de tipo fundacional, de nacionalidad
colombiana, que pretende prestar ayuda a los ganaderos.26

24
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5.2.3.1 Razón de su formación.
Nace de la iniciativa, entusiasmo y sentimientos altruistas de la Federación Colombiana de
Ganaderos – FEDEGAN, quien dirigió sus esfuerzos a la creación de una Fundación que
representara y defendiera los intereses colectivos de los ganaderos que han sido víctimas de la
violencia en el país y de la población campesina que se

encuentra en condición de

vulnerabilidad.
FUNDAGAN nace para servir de enlace entre las preocupaciones pragmáticas de la
producción ganadera y el entorno social en que se desenvuelve. FUNDAGAN nace para ser "
la Proyección Social de la Ganadería Colombiana". Para abrir ventanas a la esperanza y
grandes puertas a la modernización con responsabilidad social.

5.2.3.2. Misión.27
Impulsar la responsabilidad social como política del gremio ganadero, a través del apoyo a
la población ganadera vulnerable, la implementación de iniciativas de cohesión social rural y
el mejoramiento de las condiciones de vida de la población vulnerable desde la perspectiva de
la producción ganadera. Así mismo, visibilizar, reivindicar y respaldar a todos los ganaderos
víctimas de la violencia.
5.2.3.3. Visión.28
Ser la institución líder en el apoyo a las comunidades rurales pobres, cuya principal
actividad económica sea la ganadería, facilitando el acceso a la asistencia rural y al desarrollo
integral. Así mismo, ser la institución de mayor reconocimiento en cuanto a fuentes de
información y datos confiables respecto a la ganadería y el conflicto interno, procurando
27
28

FUNDAGAN. (2005) Alimentando la esperanza, portal web
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reconstruir cada día la memoria histórica de los ganaderos afectados por la violencia en el
país.

5.2.3.4. Organigrama.29
FUNDAGAN está compuesta por una Asamblea de Fundadores, de la cual se desprende
una junta directiva la cual tiene un acompañamiento a la gestión de parte de comités de apoyo
regional (Ver Figura 2). Así mismo cuenta con dos líneas de acción, una enfocada a la
responsabilidad social y la otra al respeto de los derechos humanos de los ganaderos víctimas
de la violencia.

29
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Figura 2 Asamblea FEDEGAN
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Fuente: FUNDAGAN

Como el objetivo del presente trabajo tiene que ver con el programa Alimentando la
Esperanza, nos enfocaremos en la línea de responsabilidad social, área de la cual se
desprenden varios programas encaminados a cumplir con los objetivos de la línea como son:
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Alimentando la Esperanza, Vaca por la Paz, Alfabetización, Genética para Todos,
Ecoganando y Tanques de Frio (ver Figura 3).
Figura 3 Lista de acción FUNDAGAN
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Fuente: Los autores30

5.2.3.5. Recursos.
Los recursos con los que cuenta FUNDAGAN, provienen de la Ley 089 de 1993, articulo
4, parágrafo 1, en la cual se establece que el 10% del recaudo del Fondo Nacional del Ganado
-FNG- debe ser destinado a la creación de un programa asistencial que fomente el consumo de
30

Elaboración propia tomada de FUNDAGAN portal web.
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carne y leche en la población vulnerable. El mandato legal, encarga de su gestión al Fondo
Nacional del Ganado -FNG-.

5.2.3.6. Vaca por la Paz.
“Una vaca por la paz” consiste en la donación de vacas preñadas a pequeñas comunidades
campesinas organizadas, las cuales se comprometen a entregar la primera cría a otra
comunidad en condiciones similares para continuar con la cadena de donación. Las personas
beneficiadas son familias de campesinos que han sido víctimas de la violencia en Colombia,
donde se procura que sean entregadas a madres cabeza de hogar a quien las fuerzas al margen
de la ley secuestraron y/o asesinaron a la cabeza de familia31.

5.2.3.7. Alfabetización.
El propósito del programa es mejorar la calidad de vida de jóvenes y adultos analfabetas
y/o con carencias de educación escolarizada del sector rural, mediante el desarrollo de
programas de alfabetización basados en la formación de competencias básicas (lectoescritura
y matemáticas) y ciudadanas32.

31
32
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5.2.3.8. Genética para todos.
El programa Genética Para Todos busca facilitar la inseminación bovina a bajo costo para los
pequeños y medianos ganaderos con el propósito de que puedan mejorar su hato y con ello sus
indicadores productivos y económicos33.

5.2.3.9. Recuperando la memoria.
El objetivo de este programa es la reconstrucción de la memoria histórica de las víctimas
de la violencia en el sector ganadero colombiano, no sólo con el fin de hacerlas visibles ante la
comunidad ganadera, la sociedad colombiana y la comunidad internacional, sino para
reivindicar sus derechos de verdad, la justicia y la reparación en las instancias nacionales o
internacionales que correspondan34.

5.2.3.10. Acompañamientos.
Está orientado a trabajar con las víctimas para acudir en apoyo donde los ganaderos y sus
familias, en procura de las acciones encaminadas a la búsqueda de justicia y reparación en las
instancias nacionales e internacionales que correspondan.35

5.2.3.11. Ecoganando.
Este programa busca la promoción al

respeto por la naturaleza entre la comunidad

ganadera36.

33
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5.2.3.12. Tanques de frio.
Está orientado a la instalación de tanques de enfriamiento, y en plantas eléctricas para
beneficio de pequeños ganaderos.37

5.2.4 Alimentando la esperanza.
Con base en lo anteriormente descrito, se puede apreciar que en el trabajo se está tomando
una visión desde lo general hasta lo especifico, todo relacionado y encadenado adecuadamente
con el tema principal que se quiere abordar y estudiar en el presente documento.
Alimentando la esperanza, es un programa asistencial que orienta los recursos aportados
por todos los ganaderos del país a través del Fondo Nacional del Ganado, y busca hacer un
aporte proteínico significativo a poblaciones vulnerables y extender el consumo de carne y
leche entre los segmentos menos favorecidos de la población38.
El programa tiene dos líneas de acción relacionadas con los dos productos básicos de la
actividad ganadera: la carne y la leche.

5.2.4.1. Carnepa´ti, carne pa´mi.
El programa fue diseñado para distribuir productos cárnicos de bajo costo en zonas que
cuenten con población vulnerable, con altos niveles de pobreza, y se orienta a extender y

37
38
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fomentar el consumo de carne en estas poblaciones, mediante la incorporación de dos
estrategias a saber:
a) Donación en instituciones de la tercera edad: Suministra la dieta proteínica de carne
bovina recomendada para personas de la tercera edad, a razón de 776 libras/día;
distribuidas en 3.492 porciones diarias, en instituciones de diferentes ciudades del país.
(Ver Tabla 1).
Tabla 1.Estadísticas de distribución programa carne pa´ti.
Carne

2008

2009

2010

Porciones día

2.860

6.984

7.065

Porciones año

1.029.600

1.064.718

1.130.256

Libras día

1.430

1.552

1.570

Libras año

214.590

236.604

239.148

93

106

108

N° de entidades
Fuente: FUNDAGAN

b) Distribución móvil de carne de bajo precio. Esta estrategia fue diseñada para distribuir
productos cárnicos de bajo costo en zonas que cuenten con población vulnerable de
estratos 0 y 1, con alto nivel de pobreza, el programa se extiende por diferentes regiones
del país con el apoyo de los Frigoríficos de cada región, quienes proveen el producto
diariamente.
A partir de la moderna infraestructura de sacrificio construida por Fedegán-FNG- en
diferentes regiones ganaderas, se logró esta estrategia que consiste en la venta de productos
cárnicos de bajo costo, pero de excelente calidad de procesamiento y conservación, en los
barrios más pobres de las ciudades donde se ha implementado.
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La distribución se realiza en camiones refrigerados debidamente identificados y con la
colaboración y los permisos correspondientes de las autoridades locales. El programa se
desarrolla gracias a la alianza estratégica entre la Fundación con los frigoríficos, FRIOGAN y
FRIGOSINU.
Actualmente se desarrolla en los departamentos de Córdoba, Meta, Sucre, Tolima y Caldas.
En municipios del norte y sur de Bolívar.39

5.2.4.2. Leche pa´ti.
Según estudios realizados por Ernesto Pollit40 y Carlos Hernán Daza41 la desnutrición
tiene un efecto mayor en el desarrollo de niños que viven en condiciones de vulnerabilidad
socioeconómica y en consecuencia los programas de nutrición benefician el desarrollo
psicosocial en mayor grado en el segmento más pobre de la sociedad.
Esta línea de acción se corresponde con la anterior, en cuanto está orientada a extender el
consumo de leche a poblaciones vulnerables en todo el país. Igualmente tiene dos estrategias.
a) Donación de leche en escuelas: Suministra un vaso de leche diario, a razón de 250 cc por
vaso, a niños en primeros años de escolaridad en escuelas de zonas marginadas en
diferentes ciudades del país (ver Tabla 2).
Para efectos de mayor garantía de calidad del producto donado y de una adecuada
presencia institucional, a partir de 2009, y a través de contratos de maquila, se empezó a
distribuir exclusivamente en presentación de bolsa de leche en polvo de 400 gramos de la
marca Leche pa’tí.
39
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Tabla 2. Programa leche pa´ti donación en escuelas.
Leche

2008

2009

2010

Vasos día

10.500

13.477

15.690

Vasos año

1.995.000

2.695.400

3.225.520

Litros día

2.100

2.695

3.138

Litros año

421.750

539.080

645.104

87

153

164

No. Entidades
Fuente: FUNDAGAN

b) Atención a damnificados. Consiste en la ayuda inmediata a damnificados de catástrofes
naturales o a comunidades en desplazamiento o de alta vulnerabilidad. Aunque esta
estrategia puede contemplar, eventualmente, la donación de carne, por las ventajas de
conservación y logística, se concentra en la donación de leche en polvo (ver Tabla 3).
Tabla 3. Programa leche pa´ti, atención a damnificados.
Atención a Damnificados

2008

2009

2010

6

2

14

Litros año

45.000

11.625

105.000

Vasos año

225.000

58.125

525.000

Toneladas año

Fuente: FUNDAGAN
El consumo de carne de bovino en Colombia entre 1991 y 2007 ha aumentado en forma
moderada, a una tasa promedio anual de tan sólo el 0,9%. Cabe anotar que esta tasa es inferior
al crecimiento de la población que se estima en 1,9% por año, lo que implica disminuciones
en el consumo per cápita nacional; la disminución del consumo aparente del país obedece a la
40

menor producción de carne y al crecimiento de las exportaciones, esto indica que el
comportamiento de la producción de carne en el país obedece a la dinámica del consumo
interno y por tanto de las variables determinan la demanda interna y no del comercio exterior
del país.
El consumo per cápita de carne de bovino en Colombia ha disminuido notoriamente
pasando de 20,5 Kg/Hab. en 2000 a 18,6 Kg/Hab. en el 2010. (Figura 4); Se trata de
cantidades a todas luces insuficientes, si se tiene en cuenta que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar recomienda una ingesta de 42 kilos per cápita al año.42
Figura 4. Consumo perca pita vs. Sacrificio ganadero.
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Fao Stat(Food and Agriculture Organization of the United Nations: Statistics)
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Por otro lado, el consumo de leche, ha experimentado un decrecimiento irregular de 117,32
litros/hab. En 2000, a 114 litros/hab. En 2007, el cual es insuficiente, si se tiene en cuenta que
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar recomienda una ingesta de 142 litros per cápita
al año.
Figura 5. Consumo per cápita de leche en Colombia.
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Fuente: FaoStat
Adicionalmente las estadísticas oficiales indican que la pobreza se concentra en el campo,
y la ganadería es la actividad de mayor presencia rural. Cerca de la mitad de los productores
colombianos –algo más de 233.000, que representan el 47,2%– son pequeños ganaderos,
atados al minifundio y a la economía de subsistencia. Ellos hacen parte de la pobreza rural.
La violencia generada durante medio siglo por los grupos al margen de la ley, ha hecho
más crítica la situación de pobreza rural, y ha convertido a los ganaderos en sus principales
víctimas. El colectivo ganadero ha sido el más lesionado por los delitos de abigeato,
destrucción de fincas, extorsión, secuestro y asesinato.
42

Figura 6. Brecha entre pobreza rural y urbana 1991 – 2005 vs. 2008 – 2010.

Fuente. DANE.
Lo que se quiere dar a conocer con las anteriores apreciaciones es que se ha identificado el
problema actual del consumo, y el déficit de cubrimiento de carne y leche a la población
Colombiana, pues las gráficas de consumo per cápita de carne y leche, indican claramente que
el consumo se ha mantenido constante durante los últimos 30 años, pero no ha sido
proporcional al crecimiento de la población lo cual da como resultado la falta de cubrimiento
nacional, punto al que con la creación de FUNDAGAN y su programa Alimentando la
Esperanza quiere apuntar, la Federación Colombiana de Ganaderos –FEDEGAN.
Pero así mismo es importante que éste programa sea monitoreado, auditado y controlado,
para determinar si el mismo arroja los resultados esperados, dentro de su misión y visión, y es
por esto que se tomó la decisión de la mano de FEDEGAN de participar en la evaluación de la
gestión de años anteriores hasta la fecha, del programa Alimentando la Esperanza, en busca de
encontrar problemáticas en el cubrimiento del mismo y generar oportunidades de mejora.
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6. MARCO LEGAL

Para el presente trabajo se tomó como base el siguiente marco legal, el cual recopila varias
leyes y decretos indispensables en la aplicación adecuada del desarrollo del proyecto.

a) Constitución Política de Colombia Artículo 64. Es deber del Estado promover el acceso
progresivo a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios, en forma individual o
asociativa, y a los servicios de educación, salud, vivienda, seguridad social, recreación,
crédito, comunicaciones, comercialización de los productos, asistencia técnica y empresarial,
con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.
b) Constitución Política De Colombia Artículo 339. El cual dispone que las entidades
territoriales elaboraran y adoptarán de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional,
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempeño
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitución y la Ley.
c) Ley 26 de 1959. Por la cual se fomenta la industria agropecuaria en Colombia y se dictan
disposiciones sobre los fondos y el Banco Ganadero
d) Ley 089 de 1993. Por la cual se establece la Cuota de Fomento Ganadero y Lechero y se
crea el Fondo Nacional del Ganado
e) La ley 89 de 1993, Artículo 4º, parágrafo 1º, Ley 89 de 1993: “El Fondo deberá destinar,
por lo menos, un 10% de sus ingresos al fomento del consumo de leche y carne en favor de los
sectores de bajos ingresos”.
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f) Ley 101 de 1993. Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.
g) Ley 395 de 1997. Por la cual se declara de interés social nacional y como prioridad
sanitaria la erradicación de la fiebre aftosa en todo el territorio colombiano y se dictan otras
medidas encaminadas a este fin.
h) Convenio de Cooperación del 30 de enero de 2008 suscrito entre FEDEGAN, FNG Y
FUNDAGAN.
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7. METODOLOGÍA

7.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

En el desarrollo del presente trabajo se implementó una metodología de carácter
descriptivo, analítico y documental, que permitió identificar las dimensiones del proyecto
motivo de estudio y documentarlo adecuadamente.

7.2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

Teniendo en cuenta que la Universidad de la Salle, específicamente el programa de
Maestría en Administración de Empresas “MBA”, tiene actualmente dos líneas de
investigación propuestas para elaboración de las Tesis de grado, que son: la de innovación y la
de Economía Solidaria, en el presente trabajo se puede se puede observar e identificar que la
línea de investigación utilizada es la de Economía Solidaria, teniendo en cuenta procesos y
funciones organizacionales para el desarrollo y la sustentabilidad esto debido a que el eje
principal y el objetivo del proyecto es el diseño de estrategias de mejoramiento al programa
Alimentando la Esperanza, que es un programa de tipo asistencial liderado por una fundación,
en este caso FUNDAGAN, entidad sin ánimo de lucro que busca favorecer beneficiar a una
parte de la población más vulnerable del país cumpliendo así con el objeto solidario43.

43

Parágrafo 2 Art. 6 Ley 454/98
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7.3. METODOLOGÍA

La metodología utilizada está relacionada con: revisión documental, mesas de trabajo,
entrevistas, encuestas y talleres de socialización entre otros, que responden a las necesidades y
expectativas del objetivo de la práctica. Igualmente para la elaboración del trabajo se
emplearon los siguientes pasos:
a.

Recolección de información: Una vez recaudada la información sobre el programa, se

identificaran los actores principales del mismo por áreas y funciones, permitiendo de esta
manera llevar a cabo la identificación de cada una de las actividades relacionadas con el
programa “Alimentando la Esperanza” de FUNDAGAN.
Adicionalmente se tomó como base la documentación bibliográfica asociada con el tema,
la cual se puede obtener de diferentes fuentes como: la bibliografía que posee la Universidad
de La Salle, el material disponible en FEDEGAN, FUNDAGAN, Ministerio de Agricultura y
la posibilidad de consultar diferentes bibliotecas de otras Universidades e Instituciones afines,
así como la información disponible en la WEB.
b.

Análisis de las actividades: Para el análisis de estas actividades se realizará una

entrevista con varios de los funcionarios participantes del programa, identificando y reseñando
las funciones a cargo que ejecutan en la operación del programa.
Así mismo se aplicará una encuesta mediante una muestra previamente determinada, a las
personas e instituciones beneficiarias del programa Alimentando la Esperanza, con preguntas
de abiertas y cerradas; con el único objetivo de conocer y profundizar sobre la problemática
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del proyecto así como también obtener toda la información relacionada con los objetivos
propuestos a alcanzar.
c.

Elaboración de formatos de registro: Una vez identificadas y unificadas las

actividades que debe ejecutar cada dependencia, se diseñaran los formatos a que haya lugar
para registrar la actividad correspondiente. Así mismo se tabularan y analizaran las encuestas
realizadas identificando patrones y tendencias las cuales quedaran debidamente registradas.
d.

Documentación de las actividades: Con base en la recolección de información y análisis

de datos se procederá con la respectiva generación documental de los resultados obtenidos.
e.

Entrega del informe: Se procederá con la entrega del informe de auditoría y gestión, en

el cual se incluirán, los resultados obtenidos, los puntos críticos del programa, las falencias del
mismo, las observaciones, recomendaciones y planes de mejoramiento propuestos a las
directivas de FEDEGAN, F.N.G y FUNDAGAN.

7.4. MÉTODO

Para el presente trabajo utilizaremos el método con un enfoque cualitativo – analítico, para
dar respuestas a la problemática que enfrenta el plan de acción del programa “Alimentando la
Esperanza” de FUNDAGAN.

7.5. SOCIALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
El informe junto con los hallazgos, acciones de mejoramiento y estrategias será entregado a
las directivas FEDEGAN y FUNDAGAN. Y adicionalmente serán plasmadas en el trabajo de
grado, así como socializado con la Universidad de la Salle en busca de su aceptación y
aprobación como Tesis Final del programa de “MAB”.
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8. GESTIÓN ACTUAL DEL PROGRAMA

El programa Alimentando la Esperanza fue creado mediante recursos que provienen de la
Cuota de Fomento Ganadero, que no es más sino una contribución parafiscal creada por la
Ley 89 de 1993, aportada por los ganaderos colombianos para ser destinada exclusivamente al
fomento de la ganadería colombiana y administrada por FEDEGÁN44. (Ver Figura 7).
Esta cuota la deben pagar toda las personas naturales o jurídicas que produzcan carne y/o
leche en el territorio nacional, y el monto que deben asumir es el equivalente a 0.75% sobre el
precio del litro de leche vendida por el productor y el equivalente al 75% de un salario diario
mínimo legal vigente por cabeza de ganado al momento del sacrificio.
Los encargados de hacer este recaudo son, para el componente de carne (sacrificio), las
plantas de beneficio públicas y privadas. Para el componente de leche, las personas naturales o
jurídicas que compren leche cruda al productor directamente o por interpuesta persona, o
aquellas que siendo productores la procesen y/o comercialicen directamente en el país. Por
determinación de la ley, las cooperativas lecheras recaudan por compras a los no cooperados,
y a sus cooperados cuando su Consejo de Administración asilo decida.45

44
45

Ley 89 de 1993, por la cual se establece la cuota de Fomento Ganadero y Lechero.
Parágrafo 1, Art. 2. Ley 89 de 1993
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Figura 7. Cuota fomento ganadero -vs- fomento consumo.
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Fuente: Los autores46

Es importante anotar, sin embargo, que frente a los ingresos acumulados de Cuota de
Fomento entre 1994 y 2009, superiores a 502.000 millones (ver tabla No. 4), la gestión de
FEDEGÁN ha permitido, aún descontados los gastos de funcionamiento, realizar inversiones
por valor de $635.812 millones, lo cual representa una transferencia neta positiva de $133.758
millones. A pesar de la difícil situación de ingresos de 2010, a junio 30 del presente año, la
ejecución acumulada de ingresos es de $652.671 millones y se mantiene una transferencia
neta positiva de $150.618 millones (Tabla No.5).

46

Información tomada de FEDEGAN
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Tabla 4. Cuota de fomento ganadero ingresos 1999 – 2010
Año

Total

%

Ingresos

Carne

%Leche

Carne

Leche

1999 24.703.112

81,30%

18,70% 20.083.630

4.619.482

2000 27.932.365

81,90%

18,10% 22.876.607

5.055.758

2001 30.613.786

78,70%

21,30% 24.093.049

6.520.736

2002 31.138.947

77,70%

22,30% 24.194.962

6.943.985

2003 32.514.410

78,80%

21,20% 25.621.355

6.893.055

2004 38.254.787

79,30%

20,70% 30.336.046

7.918.741

2005 42.259.202

78,10%

21,90% 33.044.437

9.254.765

2006 46.123.256

79,20%

20,80% 36.529.619

9.593.637

2007 50.999.268

76,80%

23,20% 39.167.438

11.831.830

2008 58.672.285

75,60%

24,40% 44.356.248

14.316.038

2009 60.403.392

77,80%

22,20% 46.993.839

13.409.553

2010 59.729.009

78,00%

22,00% 46.588.627

13.140.382

Fuente: FEDEGAN

51

Tabla 5. Ingresos de cuota de fomento – gastos de inversión FNG – FEP 1994 – 2011
Año/rubro

Salud

Cadenas

Animal

Ciencia y

Fomento

Tecnología Consumo

Gastos

Total

FEP

Gastos

Transferencia

132.065

63.376

13.337

20.183

17.839

246.800

41.458

2004

29.969

6.937

2.819

2.166

4.376

46.267

8.012

2005

31.587

7.687

6.567

2.816

5.888

54.545

12.286

2006

37.968

6.502

8.673

2.392

6.279

61.815

15.692

2007

35.925

3.719

15.253

2.725

5.355

62.977

11.978

2008

37.994

2.107

13.368

3.435

10.958

70.886

12.214

2009

31.135

4.839

15.375

3.805

22.286

81.852

21.449

2010

33.272

7.552

18.659

3.610

12.383

79.140

19.411

2011

33.444

5.505

20.876

5.569

6.430

75.759

10.172

1994-2003

Fuente: FEDEGAN

No obstante, como se puede apreciar en la Tabla 4., alcanzar y superar las metas previstas
ha sido la tendencia en el comportamiento de los ingresos de la Cuota de Fomento, con
excepción del año 1999, en el cual se dejan ver los efectos de la recesión económica de la
época. Esta situación se repite en 2009, cuando los ingresos empezaron a caer a causa del
cierre de las exportaciones a Venezuela, con lo cual apenas se alcanzó a cumplir la meta
prevista.
Del análisis de la tabla No. 5 se desprenden algunas conclusiones importantes:
La prioridad inicial de inversión en Cadenas Productivas, principalmente por la urgencia de
liderar un cambio en el sistema nacional de sacrificio.
La tendencia creciente de la inversión en Ciencia y Tecnología, como respuesta de la
prioridad otorgada, durante los últimos seis años, a la modernización productiva de la
ganadería colombiana, con responsabilidad social y respeto por la naturaleza.
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Por otro lado centrándose ya en lo que es el programa “Alimentando la Esperanza”, se
puede identificar que el mismo constituye la expresión social del gremio ganadero, incluida
como uno de los objetivos de la parafiscalidad ganadera en la Ley 89 de 1993, a través del
fomento al consumo de carne y leche en los sectores más desprotegidos de la población.
Se desarrolla conjuntamente con la Fundación Colombia Ganadera, FUNDAGAN.
Y consiste en distribución de carne con prioridad en instituciones de la tercera edad en
condición de pobreza; desarrollo de la marca “Leche pa’ti” para utilización exclusiva de los
programas sociales de distribución de leche de FEDEGAN, distribución gratuita de leche con
prioridad en los primeros grados de escolaridad en instituciones educativas de sectores
marginales y donación de leche a comunidades damnificadas por desastres naturales.
Los recursos destinados actualmente al programa son de 3.000 millones, de los cuales el
80%, es destinado al funcionamiento del programa, y el restante 20% a la publicidad y
promoción el mismo, en el Cuadro No.3 se puede apreciar el balance actual del programa.
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Tabla 6. Balance general alimentando la esperanza.
ALIMENTANDO LA ESPERANZA
BALANCE GENERAL
Concepto
2008
2009
2010
Vasos día
10.500
13.477
15.690
Vasos
año
1.995.000
2.695.400
3.225.520
Leche
Litros día
2.100
2.695
3.138
Litros año
421.750
539.080
645.104
No.
entidades
87
153
164
Porciones
día (gr)
2.860
6.984
7.065
Porciones
año
1.029.600
1.064.718
1.130.256
Carne
Libras día
1.430
1.552
1.570
Libras
año
214.590
236.604
239.148
No.
entidades
93
106
108
Toneladas
año
6
1,55
14
Atención a
Litros año
45.000
11.625
105.000
Damnificados
Vasos
año
225.000
58.125
525.000
TOTAL LECHE (Programa Regular + Damnificados)
2.220.000
2.753.525
3.750.520
Total Vasos año
466.750
550.705
750.104
Total Litros año
180
259
274
Total Entidades
Total invertido (pesos) 2.027.395.000 2.730.293.465 2.804.777.465
Fuente: FEDEGAN

8.1. PROGRAMA CARNE PA’TI, CARNE PA’MÍ

Programa de apoyo a comunidades marginales de algunas ciudades (estratos 1 y 2), a partir
de la distribución móvil de productos cárnicos de bajos precios, con excelente calidad de
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procesamiento y conservación con alianza con Friogán a través de sus plantas en todo el país,
y con Frigosinú en Montería, quienes proveen diariamente el producto.

Tabla 7. Estadísticas de distribución programa carne pa´ti
Municipio

Kg
Kg
Kg
Distribuidos Distribuidos Distribuidos
2008
2009
Oct. 2010

Corozal
3.760
Villavicencio
La Dorada
129.179
Montería
Cúcuta
132.939
TOTAL
Fuente: FUNDAGAN

49.716
88.743
15.442
168.275
3.552
325.728

119.582
115.677
88.428
183.915
508

8.2. PROGRAMA “LECHE PA’TI”

Desarrollo de la marca “Leche pa’ti” para utilización exclusiva de los programas sociales
de distribución de leche de FEDEGAN.
Distribución gratuita de leche en los primeros grados de escolaridad en instituciones
educativas en sectores marginales con 153 entidades favorecidas, y una distribución de 13.477
vasos diarios (Ver Tabla 8).
Donación de leche a comunidades damnificadas por desastres naturales.

Tabla 8. Instituciones beneficiarias programa leche pa´ti
Departamento
Antioquia
Arauca
Atlántico
Bogotá D.C.

Instituciones Departamento
13 Cesar
13 Choco
11 Córdoba
22 Cundinamarca
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Instituciones Departamento
18 Norte de
Santander
3 Putumayo
11 Quindío
7 Risaralda

Instituciones
4
4
8
2

Bolívar
Boyacá
Caldas
Caquetá
Casanare
Cauca

10
21
5
11
18
4

12
2
8
12
7
7

Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Nariño

Santander
Sucre
Tolima
Valle del cauca
Vichada

12
10
9
12
1

Fuente: FUNDAGAN

8.2.1. Resultados
La Fundación y el FNG adelantaron una serie de auditorías a las instituciones beneficiarias
a nivel nacional para evaluar el estado del programa. Lo anterior logro evidenciar problemas
en el mismo y de ahí, se empezó a implementar las respectivas o posibles soluciones.
Los resultados de la auditoria, obtenidos por la firma de auditoria contratada, a todas las
instituciones beneficiarias del país, se puede resumir de la siguiente manera:

a) Falta de conocimiento de la entidad donante
b) En algunos casos problemas con la cantidad del producto entregado
c) Identificación de preferencias de consumo de los beneficiarios
d) Necesidades ampliar cobertura y recursos para la misma
e) Deficiencias en la disponibilidad de frio en algunos beneficiarios tanto de carne como de
leche.
f) Dentro de este esquema, los gremios ganaderos locales eran los encargados de seleccionar
las entidades beneficiarias y sus proveedores además de verificar y controlar el programa.
g) Falta de control por parte de los gremios ganaderos locales.
h) Creencia, por parte del beneficiario, de que la donación era un derecho adquirido.
i) Carencia de legalidad formal de algunas de las instituciones beneficiarias.
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j) Luego de un exhaustivo análisis de actividades por dependencias asignando responsables y
control de gestión periódicamente, en el programa se identificaron cinco actividades como
prioritarias: Asignación

de presupuestos, selección de beneficiarios, operación del

programa, supervisión y control a beneficiarios, y supervisión y control de proveedores.

La siguiente tabla muestra las áreas que intervienen en el desarrollo del programa, donde
los actores principales son el Fondo Nacional del Ganado y FUNDAGAN. Al frente de cada
una de las áreas se menciona el cargo de la persona responsable.

Tabla 9. Actores que intervienen en la ejecución del programa
ÁREA
Gerencia

CARGO / RESPONSABLE

Administrativa

y Gerente Administrativo y Financiero
Coordinador de Presupuesto

Financiera FNG

Auxiliar de Presupuesto
Profesional coordinador del programa

FUNDAGAN

Comité Regional de Apoyo
FEDEGAN FNG y FUNDAGAN Gerente Administrativo y Financiero
(Comité de Donaciones)

Asesor de Dirección
Presidente Junta Directiva Fundagan

FEDEGAN

F.N.G

Nivel Profesionales de Gestión y Recaudo de FEDEGAN

Regional
Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.
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De acuerdo a una serie de entrevistas y reuniones con los funcionarios mencionados en el
punto anterior, se identifican cinco actividades, relacionadas a continuación junto con el área
responsable de llevarla a cabo.
Tabla 10. Actores que intervienen en la ejecución del programa
ACTIVIDAD

ÁREA RESPONSABLE
Gerencia Administrativa y Financiera F.N.G

Asignación del Presupuesto

FUNDAGAN
Comité de Donaciones

Selección de beneficiarios

FUNDAGAN
Comité de Donaciones

Operación del programa

Gerencia Administrativa y Financiera F.N.G
FUNDAGAN

Supervisión

y

control

a FEDEGAN FNG nivel regional
FUNDAGAN

beneficiarios

Comité Regional de Apoyo de FUNDAGAN
Supervisión
proveedores

y

Control

a Gerencia Administrativa y Financiera F.N.G
FUNDAGAN

Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.

En total son cinco las actividades, a graficar en el diagrama de flujo. El cual fue posible
elaborar, gracias a una serie de reuniones con cada una de las áreas responsables, lo cual
permitió evidenciar algunas falencias, sobre todo a la hora de registrar la actividad, para lo
cual se sugirió el cambio y la creación de nuevos registros.
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Tabla 11. Análisis de los problemas por actividad
ACTIVIDAD

PROBLEMA

ASIGNACIÓN DEL

En esta actividad intervienen tres actores, el F.NG,

PRESUPUESTO

FUNDAGAN y el Comité de Donaciones, por lo tanto se
hace necesario adelantar las actividades de manera
coordinada. Uno de los principales inconvenientes presentes
en la actividad es el bajo nivel de comunicación entre los
actores.

SELECCIÓN DE

Esta actividad está asignada a la Fundación, quien es la

BENEFICIARIOS

encargada de estudiar las solicitudes de inclusión al
programa. Se evidencia la ausencia de formatos de registro
estándares, esta herramienta aportaría mucho a la actividad
en cuanto a ahorro de tiempo. También es necesario
informar oportunamente al área de Presupuesto la inclusión
de nuevas entidades, para que ellos coordinen la asignación
del proveedor, razón por la cual se debe trabajar de manera
coordinada.

OPERACIÓN DEL

Los funcionarios que intervienen en esta actividad, expresan

PROGRAMA

que existen falencias en el manejo de las bases de datos. Las
cuales son modificadas constantemente y en ocasiones las
áreas trabajan sobre una base de datos desactualizada. La
ausencia de coordinación y de información es la que
ocasiona dicha falencia.

SUPERVISIÓN Y

La Fundación es la encargada de ejercer vigilancia y control

CONTROL A

a los beneficiarios, sin embargo es necesario establecer

BENEFICIARIOS

planes de auditoría, en los cuales se involucre a los
representantes de la Fundación en las regiones. Las
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auditorias adelantadas hasta el momento se han hecho de
manera improvisada.
SUPERVISIÓN Y

El área de Presupuesto es la encargada de la estricta

CONTROL A

vigilancia a los proveedores, sin embargo esta actividad está

PROVEEDORES

relacionada con las quejas que hagan los beneficiarios, es
necesario que cuando llegue una queja a la Fundación que
haga alusión a la baja calidad, incumplimiento o cualquier
otra irregularidad se informe de manera inmediata al área de
presupuesto para que se tomen las medidas necesarias.

Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.
Como lo muestra el cuadro anterior, los inconvenientes más frecuentes están en la poca
información y/o el desconocimiento de las actividades que ejercen las áreas involucradas, lo
cual impide un trabajo coordinado. Es necesario sistematizar las actividades y dejar claro las
actividades y las responsabilidades de cada una de las áreas.

8.2.2. Análisis de los problemas por proceso
Los gráficos que se mostrarán a continuación son fruto del análisis de la encuesta de
percepción aplicada por la firma contratada a los funcionarios que intervienen en el programa.
De estos resultados se puede deducir que las personas que manejan el programa tienen un
recorrido considerable dentro de la institución, lo cual “facilita” su labor, ya que conocen
muy bien sus funciones y saben cómo reaccionar ante las distintas eventualidades, habilidad
otorgada por la experiencia que tienen haciendo su trabajo. (Ver figura 8).
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Figura 8. Antigüedad de los funcionarios en la entidad

Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.

Aun cuando cuentan con la ventaja del tiempo y la experticia, ellos tienen una percepción
regular de su desempeño, ya que dicen que no ha existido capacitación frecuente y que las
tareas se llevan igual que hace 5 años. (Ver Figura No. 9)

Figura 9. Percepción del funcionario respecto a la actividad realizada

Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.
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Otro aspecto importante arrojado por la encuesta es el deficiente flujo de información que
existe entre los funcionarios involucrados, ellos expresaban que en el pasado existía
duplicidad de funciones y que en parte gracias a la auditoría efectuada en el 2008, se logró
definir de manera clara las responsabilidades que tenía cada área respecto al programa, pero
aún no existe un documento que ratifique dichas responsabilidades, lo cual hace necesario
documentar los procesos y sistematizar la operación, para que pase de ser una programa
meramente informal en el cual las actividades se realizan de manera consuetudinaria y se
convierta en un programa formal en el que existan roles definidos responsables por actividad.
Un documento que sirva como guía a futuros Funcionarios y a personas externas que quieran
tener información sobre la operación de Alimentando la Esperanza.
Figura 10. Conoce usted las actividades realizadas por las áreas que interviene.

Fuente: Elaboración propia tomada del resultado de Auditoria.

La siguiente pregunta era la de cómo califica el conocimiento que usted tiene respecto de
las actividades que realizan los demás funcionarios involucrados, para lo cual el 67% dijo que
su conocimiento era regular y el 33% dijo que era bueno.
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El 33% califico como excelente la disposición y manejo documental, seguido del 67% que
lo califico como bueno.
En general la satisfacción de los funcionarios con su trabajo y con la institución es buena.
La encuesta permitió identificar las falencias presentes en cada funcionario y por ende las
debilidades de las áreas.
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9. RESULTADOS OPERATIVOS.
Desde la implementación de una figura administrativa en el programa Alimentando la
Esperanza encabezada por FUNDAGAN, la inclusión de nuevas instituciones ha aumentado
muy poco en el transcurso de los años (solo 2 nuevas instituciones para el 2010).
El aumento en las porciones diarias de leche y carne no son las esperadas, y el cubrimiento
no alcanza a ser del todo el territorio nacional.
Tabla 12. Resultados auditoría ALE
2008

Concepto

Leche

2010

Vasos día

10.500

13.477

15.690

Vasos año

1.995.000

2.695.400

3.225.520

Litros día

2.100

2.695

3.138

Litros año

421.750

539.080

645.104

87

153

164

2.860

6.984

7.065
1.130.256

No. entidades
Porciones día (gr)
Porciones año
Carne

2009

1.029.600

1.064.718

Libras día

1.430

1.552

1.570

Libras año

214.590

236.604

239.148

93

106

108

2.027.395 $
58.672.285 $
5.867.229 $
35%

2.730.293 $
60.403.392 $
6.040.339 $
45%

2.804.777
59.729.008
5.972.901
47%

No. entidades

Total inversión (miles $)
Cuota fomento Ganadero (miles $)
Presupuesto Fomento Consumo (miles $)
Participación ALE Total Fomento consumo

$
$
$

Fuente: FEDEGAN, cálculos los autores.

En total el programa cuenta con asistencia en 28 departamentos, y para el 2011 con 324
instituciones debidamente formalizadas en los registros de FUNDAGAN, cumpliendo con lo
establecido en la Ley 89 de 1993 y fomentar el consumo de carne y leche en el territorio
nacional, la presencia en la mayor parte de Colombia también busca solucionar un gran
problema de percepción que tenía el pueblo Colombiano que era el de la centralización de los
recursos y ayuda solo a la Zona Centro y Norte de Colombia.
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Tabla 13. Total instituciones 2010
RESUMEN
28

Total Departamentos
atendidos

324

Total Instituciones

242.160

Total libras de carne
anuales

742.480

Total litros de leche
anuales
Ejecutado anual en carne

$

1.214.436.000

Ejecutado anual en leche

$

1.303.532.800

Fuente: FEDEGAN, cálculos los autores.
Se espera que el programa continué su mejoramiento y cobertura en los años venideros, así
el aporte que realiza FEDEGAN y FNG en el consumo de carne y leche de origen colombiano
y para los colombianos de un alcance en la totalidad del territorio nacional.

Tabla 14. Total población beneficiada 2010
POBLACIÓN BENEFICIADA
Población beneficiada en

8.408

donaciones de carne
Población beneficiada en

18.562

donaciones de leche
Total población beneficiada
Fuente: FEDEGAN, cálculos los autores.
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26.970

Con el alcance del programa se llegó en diciembre de 2010 con un total de 26.970 personas
que reciben un suministro de leche o carne en las entidades inscritas ante la fundación,
aportándoles los requerimientos mínimos de leche y carne en sus dietas.
Con estos resultados, se decidió hacer una propuesta a la Federación Nacional de
Ganaderos FEDEGAN y a FUNDAGAN, con mejoras en su plan operativo y gestión en la
inclusión de nuevas estrategias para llegar a más población y con procesos debidamente
documentados y transparentes, así, en un futuro, una auditoría por parte de los Entes estatales
reguladores (Contraloría y Procuraduría General de la Nación), podrá llevarse a cabo de una
mejor manera, con cuentas claras y resultados inmediatos.
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10. RECOMENDACIONES

Las cuestiones anteriores evidenciaron por parte de los autores y de la Fundación, la
necesidad de reformular el componente asistencial del programa. El proyecto de
reformulación establece las nuevas directrices generales y específicas. También tiene en
cuenta el Convenio de Cooperación entre FEDEGAN – FNG y FUNDAGAN para que el
desarrollo de todas las líneas de acción del programa asistencial se realice según el marco de
dicho convenio.
Con base en los resultados encontrados de la gestión actual del programa, los autores del
presente trabajo, junto con las instituciones involucradas en el mismo a saber FEDEGAN –
FNG – FUNDAGAN,

se determinó fomentar una propuesta que permitió gestionar la

administración del programa “Alimentando la Esperanza” de una manera adecuada
cumpliendo de esta manera con los objetivos establecidos por el mismo en el momento de su
creación.
Se dio orientación para dar un mayor alcance social al programa, entre la restructuración se
dio especial énfasis en los siguientes componentes:
Figura 11 Reestructuración programa ALE

EFICIENCIA

AMPLIACIÓN DE LA
COBERTURA

SELECCIÓN EL
BENEFICIARIO

Fuente: FEDEGAN

67

RECONOCIMIENTO
EL DONANTE

CALIDAD DEL
PRODUCTO

Con esto, el programa debe encargarse de orientar recursos aportados por todos los
ganaderos del país, en busca de hacer un aporte proteínico significativo a poblaciones
vulnerables y extender el consumo de carne y leche entre los segmentos menos favorecidos de
la población.
De acuerdo a las falencias evidenciadas con la auditoria se propuso una serie de soluciones
que llevarían a superar los puntos negativos que arrojo la auditoria.
La reformulación del programa, propuesta por la Fundación se orienta al cumplimiento de
los siguientes puntos:
a) Asignación del presupuesto por departamento a través de la ponderación de índices de
pobreza, presencia gremial, hato ganadero y recaudo de cuota de fomento (ver anexo).
b) Racionalización de las cantidades de las donaciones según necesidades de los beneficiarios.
3.100% de donaciones de leche se harán con leche en polvo. Proveedor centralizado.
c) Eficiencia en compras y distribución del producto.
d) Inclusión de nuevos Beneficiarios.
e) Presencia de FNG-FEDEGAN Y FUNDAGAN en las instituciones: pendones, cubiertas de
bolsas de leche en polvo, visitas regulares por parte de entes auditores (comités de apoyo
regionales).
f) Negociación con proveedores de carne que puedan garantizar la calidad del producto. En los
departamentos donde no se cuente con proveedor de carne confiable, sólo se donará leche.
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10.1. NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

En el marco del convenio de cooperación celebrado entre FEDEGAN – FNG y
FUNDAGAN, la administración de las funciones de relación, control y escogencia de
beneficiarios fue cedida a FUNDAGAN, teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la
Fundación es la proyección de la Responsabilidad Social Empresarial del gremio ganadero. La
escogencia de los proveedores y la relación con ellos continúa siendo responsabilidad única de
FEDEGAN – FNG.
FUNDAGAN, se encargará de administrar la relación con los beneficiarios. Sus principales
funciones son:
a) Recopilar y analizar la mayor cantidad de información posible sobre los beneficiarios con el
fin de conocer sus necesidades y poder definir el alcance de la donación asignada.
b) Llevar la base de datos de beneficiarios.
c) Recomendar a FEDEGAN – FNG la inclusión o exclusión de beneficiarios.
d) Mantener una comunicación cercana con los beneficiarios con el fin hacer seguimiento al
adecuado funcionamiento del programa.
e) Generar reportes que permitan conocer el impacto del programa y las características de la
población beneficiada y de las instituciones atendidas.
f) Hacer seguimiento a la distribución del presupuesto por departamento con el fin de
optimizar su asignación y lograr la mayor cobertura posible.
El personal de la Gerencia Administrativa y Financiera del FNG, estarán encargados del
manejo operativo del Programa, sus principales funciones son:
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a) Aprobar o negar la inclusión de los beneficiarios del programa, comunicándoles la
decisión.
b) Definir los proveedores que suministrarán los productos a los beneficiarios.
c) Mantener actualizada la información de los proveedores.
d) Llevar el control y realizar el pago de la facturación de los proveedores.
e) Verificar que las facturas corresponden con los productos y cantidades asignadas y
aprobadas para cada beneficiario.
f) Llevar la base de datos de proveedores, productos y cantidades ejecutadas, a nivel de cada
beneficiario.
g) Hacer seguimiento a la ejecución presupuestal del programa.
h) Mantener una comunicación cercana con los proveedores, con el fin de hacer seguimiento
al cumplimiento de sus obligaciones (frecuencia de entrega, calidad del producto, entre
otros).

10.1.1 Supervisión y control

La supervisión del programa está a cargo de los funcionarios regionales de FEDEGAN –
FNG, así como de los miembros del Comité de Apoyo departamental de FUNDAGAN.
Puede haber muchas maneras de fomentar el consumo. Promover las bondades de un
producto –carne y leche para nuestro caso– es fomentar su consumo, sobre todo si se
contrastan con las de sus eventuales sustitutos; también se fomenta el consumo vendiendo
productos subsidiados. Otra forma de fomentar el consumo de carne y leche –y la relevante
para este documento– es a través del asistencialismo pleno de la donación a poblaciones de
bajos ingresos.
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10.2. LÍNEA DE DISTRIBUCIÓN DE CARNE Y LECHE DE MANERA
ASISTENCIAL.

Se recomienda que las directrices generales del Programa asistencial sean las siguientes:
a) Focalización: El programa deberá consultar la realidad palmaria de su marginalidad frente
a los problemas de pobreza y desnutrición en Colombia; dentro de ese orden de ideas,
buscará focalizar su población objetivo.
b) Población objetivo y productos: los beneficiarios deben ser niños en primeros años de
escolaridad, ancianos y comunidades de alto riesgo mediante la donación de carne o leche
para los ancianos, y leche para los niños y comunidades de alto riesgo.
c) La Calidad: Bajo ninguna circunstancia, a través del programa se entregará leche cruda o
carne cuya calidad de producto y de procesamiento no pueda ser garantizada por
FEDEGAN – FNG.
d) El arreglo institucional: El programa en todas sus líneas de acción, se desarrollará en el
marco del convenio suscrito entre FEDEGAN – FNG y FUNDAGAN.

10.3. LÍNEA DE ACCIÓN DE LECHE (GRATUITA)

La distribución gratuita de leche se debe ceñir a las siguientes directrices específicas:
a) Población Objetivo: Instituciones educativas en zonas marginadas, para atender a niños
que se encuentren en etapas prescolar y hasta en los cuatro primeros grados de educación.
Instituciones que atiendan población vulnerable como fundaciones, hogares de paso,
comedores y organizaciones comunitarias.
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También podrá entregarse en instituciones de la tercera edad que no puedan acceder a la
línea de acción de carne, por las limitaciones de garantía de calidad del producto. A
poblaciones damnificadas por desastres naturales y situaciones sociales extremas.
b) Cobertura: El Programa se desarrollará en todo el territorio nacional.
c) El Producto: El Programa entregará, exclusivamente, producto de la marca registrada
para el efecto con los créditos de FEDEGAN – FNG y FUNDAGAN, mediante contratos
de maquila con los proveedores seleccionados por FEDEGAN. Los contratos de maquila
incorporarán las variedades de producto necesarias según los requerimientos nutricionales
de las diferentes poblaciones objetivo. Se entiende por porción individual la de 200 c.c.,
para un total de cinco porciones por litro de leche, o su equivalente en leche en polvo a
razón de tres litros de leche por bolsa de 400 g.

10.4. LÍNEA DE ACCIÓN DE CARNE (DISTRIBUCIÓN GRATUITA)

La distribución gratuita de carne debe ceñirse a las siguientes directrices específicas:

a) Población objetivo: Se entregará, como norma general, a instituciones acreditadas en la
atención de personas de la tercera edad y de bajos ingresos. Excepcionalmente, podrán
incluirse Instituciones que atiendan población vulnerable como hogares de paso,
comedores y organizaciones comunitarias.
b) Cobertura: La línea de acción buscará limitar su cobertura a las ciudades que puedan ser
cubiertas por la estructura de distribución de Friogán, ya sea directamente o a través de
clientes minoristas debidamente certificados como tales por dicha empresa. El programa
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también podrá ser atendido mediante distribución directa por parte de otras plantas de
sacrificio o distribuidores que, a juicio de FEDEGAN, estén en capacidad de garantizar la
calidad del producto.
c) El Producto: El programa exigirá a los proveedores carne de primera calidad,
debidamente empacada y por porciones para su consumo directo.
10.5. REQUISITOS GENERALES PARA LA INSCRIPCIÓN DE LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS

Algunos aspectos son comunes a las diferentes líneas de acción, sobre todo en cuanto a
requisitos formales y al papel de cada una de las instituciones vinculadas al programa.

10.5.1 Requisitos de las entidades beneficiarias.
Las entidades beneficiarias deberán cumplir con los siguientes requisitos:
a) Diligenciamiento del Formulario Único de Ingreso que deberá contener, entre otros
aspectos, los objetivos, población y características, relación de programas similares en los
que está inscrito, compromisos de la entidad beneficiaria, tamaño, estructura interna,
origen de recursos, naturaleza, etc.
b) Certificado de existencia y representación legal para instituciones de la tercera edad.
c) Certificado de la autoridad local competente para escuelas.
d) Copia del NIT y cédula de ciudadanía del representante legal y del rector según el caso.
e) Fotocopia del Registro Único Tributario.
f) Fotografía de los beneficiarios e instalaciones de la entidad.
g) Documentos que soporten el sostenimiento financiero de la entidad (opcional).
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10.6. CONTROL A LAS ENTIDADES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

10.6.1. Programa de apadrinamiento.
El Programa de Apadrinamiento consiste en comprometer a cada miembro de los Comités
de Apoyo de FUNDAGAN, a nivel departamental, a ejercer control en las instituciones
beneficiarias de su región. El compromiso se hace a través de un formato escrito. Cada
miembro del comité tiene a su cargo la supervisión de uno o más instituciones beneficiarias,
con la(s) cual(es) tiene que entablar una relación cercana de comunicación que le permita
conocer, entre otras cuestiones, el manejo que se le da a la donación y la calidad de ésta. Los
informe que hace el miembro del Comité a la oficina central de FUNDAGAN, son los
reportes informativos escritos que podrán ser enviados a través de correo electrónico o físico.
Cada miembro tendrá que enviar su Reporte Informativo como mínimo una vez al año.
También tiene una función de control y supervisión sobre los beneficiarios. (Anexo G)

10.6.2. Proveedores.
La supervisión de la calidad del producto distribuido por los proveedores se realizará tanto
por las Ficha de Calidad y que diligencian las instituciones beneficiarias trimestralmente,
como por el Certificado de Recepción de Producto que deberán adjuntar los proveedores a
todas las facturas, como condición para el pago de las mismas.
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La certificación de la idoneidad de los proveedores es prerrequisito para la contratación de
ellos como distribuidores de productos. Esta certificación la podrá realizar únicamente el
personal de FEDEGAN – FNG. (Ver anexo D)

10.7. RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS

Las responsabilidades de las entidades beneficiadas son las siguientes:
a) Garantizar el suministro adecuado del producto a los beneficiarios finales.
b) Realizar un informe anual en el que señalen el impacto (cualitativo y/o cuantitativo) del
programa en la población beneficiada y las principales actividades desarrolladas por la
organización, entre otros temas.
c) No vender ni comercializar el producto recibido en donación.
d) Mantener informada a la población beneficiaria y al público en general que la entidad
donante es FEDEGAN – FNG, en alianza con FUNDAGAN. En el caso de que sean
enviados a su institución pendones o material publicitario, éstos deberán ser expuestos en
las instalaciones de la institución, en un lugar central y visible.
e) Reportar la información relacionada con las cantidades, la puntualidad de entrega y
calidad del producto recibido, según las instrucciones que FEDEGAN – FNG y
FUNDAGAN establezcan para tal fin.
f) Atender siempre las visitas que el personal de FEDEGAN – FNG o de FUNDAGAN
realizará, con o sin previo aviso, a la institución con el objeto de supervisar el
cumplimiento de estas condiciones, así como para mantener una comunicación que
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permita retroalimentar y mejorar el programa. En caso de ser solicitado, diligenciar las
encuestas de control. (Ver anexo C)

10.8. RECURSOS

Desde el punto de vista de la asignación de los recursos presupuestales, el programa debe
considerar dos aspectos:
a) La distribución del presupuesto global entre las grandes líneas de acción.
b) La distribución regional del presupuesto de las líneas de distribución regular y gratuita de
carne y leche.

10.8.1. Distribución global del presupuesto.
La distribución global del presupuesto debe considerar no sólo las necesidades y expectativas
de cada una de ellas, sino, principalmente, su sostenibilidad en el tiempo.
De acuerdo con las tendencias históricas, la distribución porcentual del presupuesto (sin
Superávit) durante las últimas vigencias ha sido.
a) Programa asistencial: 80%
b) Promoción y divulgación: 20%
Esta distribución hasta ahora ha privilegiado el programa asistencial, sin embargo, teniendo
en cuenta la importancia que vuelve a tomar el componente de fomento, se hace necesario
incrementar los recursos disponibles para la campaña. Gracias al crecimiento limitado de los
últimos años y a la propuesta de redistribución que se deriva de la reformulación general, el
programa asistencial mantendrá uno gastos equivalente al 70% de los recursos que se generan
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cada año. De esta manera, el presupuesto de promoción y divulgación se incrementará al 30%
anual (aproximadamente 1000 millones de pesos en 2008), que sumado al superávit vigente
permitirá relanzar las campañas y acciones planteadas anteriormente.
De esta manera, no sólo se mantienen las coberturas actuales del programa asistencial, sino
que se genera un espacio importante que garantice la sostenibilidad en el tiempo de las
campañas propuestas en el marco de la promoción y divulgación. En este sentido, se hará uso
del superávit para el relanzamiento de los 2 programas (asistencial y promoción) y para la
inversión, en 5 ciudades, en los camiones requeridos para el programa de carne a bajo costo,
haciendo un importante incremento de la ejecución de las vigencias 2008 y 2009, lo cual
derivará en una disminución progresiva de éste.

10.8.2. Distribución regional del presupuesto.
A partir de las líneas de acción que se han detallado para cada uno de los programas, se
derivan los criterios generales que permiten realizar la distribución del presupuesto del
programa asistencial, estos criterios son:

a) Reiniciar a partir de la distribución actual en la que el programa destina aproximadamente
un 30% a carne y un 70% a leche.
b) Mantener la atención en hogares geriátricos, previendo la posibilidad de remplazar carne
por leche en condiciones adecuadas para la alimentación de personas de la tercera edad.
c) Promover la universalización del programa de leche dado que permite mayores coberturas
a menor costo.
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A partir de estos criterios, es posible asignar cuotas por departamentos, teniendo en cuenta
los siguientes elementos:
a) Pobreza: número de pobres.
b) Importancia ganadera: tamaño del hato.
c) Institucionalidad gremial ganadera.
d) Aportes a la parafiscalidad.

10.8.3. Presupuesto.
La Gerencia Administrativa y Financiera – GAF –, teniendo en cuenta los ingresos del
FNG para el periodo en cuestión y la ley 089 de 1993, establecerá la cifra a ejecutar en el
periodo correspondiente para desarrollo del programa de Fomento al Consumo. La GAF
decidirá la distribución del presupuesto total entre los distintos componentes que hacen parte
del programa de Fomento al Consumo, específicamente establecerá la cuantía total de recursos
que se destinarán al programa asistencial de Acción a la Comunidad.
FUNDAGAN recopilará la información actualizada de índices de pobreza departamental,
índices de presencia gremial departamental, recaudo departamental de la CFGL, y el tamaño
del hato ganadero departamental, esta información se pondrá a disposición del Comité
Administrativo de FUNDAGAN.
El Comité Administrativo de FUNDAGAN asignará los recursos del programa
Alimentando la Esperanza por departamento, teniendo en cuenta la información reportada por
el documento de actualización de variables, el profesional FUNDAGAN ingresará los
presupuestos departamentales para la vigencia correspondiente al sistema de información,
realizará una proyección del gasto departamental para la atención de las instituciones que ya
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se encuentran vinculadas al programa, esta proyección se realizará teniendo en cuenta la meta
de inflación reportada por el Banco de la República a comienzos de la vigencia.
Se calculará la disponibilidad para ampliar el programa por departamento, esta cifra se
determinará efectuando la resta entre el total de recursos asignados al departamento por el
Comité Administrativo de FUNDAGAN y la proyección de gasto departamental para la
atención de las instituciones ya vinculadas al programa, luego se informará la cuantía de
recursos disponibles

para la ampliación

por departamento a la GAF, al Comité

Administrativo de FUNDAGAN y a los representantes departamentales de la Junta Directiva
de FUNDAGAN.

10.9. SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS

Las instituciones

interesadas en adquirir el beneficio del Programa Alimentando la

Esperanza deberán enviar una comunicación solicitando su inclusión al programa,
FUNDAGAN revisará la disponibilidad presupuestal del departamento,

se

informará

al

Miembro de la Junta Directiva de FUNDAGAN sobre la petición de inclusión de la entidad
con el objeto de que éste realice una visita a la institución y confirme su existencia e idoneidad
para ingresar al programa se enviará electrónicamente el Formulario Único de Ingreso, junto
con la información requerida para el trámite, se recibirán por correo electrónico y físico en las
instalaciones principales de FUNDAGAN.
El Comité Administrativo de FUNDAGAN analizará la solicitud y el presidente de la Junta
Directiva de FUNDAGAN enviará un documento al Gerente Administrativo y Financiero de
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FEDEGAN – FNG, donde en el marco del convenio FEDEGAN – FNG y FUNDAGAN, le
recomienda incluir a la institución en cuestión al programa.
El Gerente Administrativo y Financiero, teniendo en cuenta la recomendación del Presidente
de la Junta Directiva de FUNDAGAN, incluirá la institución al programa, se enviará una
Carta de Bienvenida al programa que deberá ser firmada por el presidente de la Junta junto
con el Documento de Compromiso de las entidades, este último documento deberá ser
firmado por el representante legal de la institución y enviado de vuelta a las instalaciones de
FUNDAGAN en Bogotá. El cumplimiento de este requisito es indispensable para hacer
efectiva la donación.
FUNDAGAN incluirá la nueva entidad beneficiaria en la base de datos y archivará toda la
información física de la entidad, la GAF contactará al proveedor de la zona para que incluya al
nuevo beneficiario en la prestación del servicio. (Ver anexo B)

10.10. OPERACIÓN DEL PROGRAMA

Al inicio de cada vigencia del programa, la GAF firmará convenios y/o contratos y/o
cartas de orden de servicios con los proveedores donde se definirán los beneficiarios a
atender, las cantidades de producto por beneficiario, los precios por unidad de producto y la
periodicidad de entrega.
Mensualmente se enviará a FEDEGAN-FNG la factura de venta física y se adjuntará el
certificado de recepción del producto, emitido por las entidades beneficiarias. El certificado es
condición para el efectuar el pago al proveedor. El área de Presupuesto actualizara la base de
datos de beneficiarios con las facturas enviadas por los proveedores (discriminadas por
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beneficiarios, cantidades, precios, mes y año), la GAF generará entonces el pagos al
proveedor.
Los beneficiarios enviarán trimestralmente la Ficha de Calidad y Cumplimiento,
FUNDAGAN actualizará la base de datos de beneficiarios con la información contenida en las
fichas.
FUNDAGAN mantendrá actualizada y a disposición de la GAF la base de datos de
Beneficiarios del Programa. Esta base contendrá, entre otras variables, el producto recibido
por beneficiario, la cantidad, la periodicidad de entrega y el proveedor que lo atiende.
10.10.1. Supervisión y control a Beneficiarios.
Los profesionales de FEDEGAN–FNG a nivel regional visitarán cada una de las
instituciones beneficiarias del programa realizando una encuesta. La información solicitada en
la encuesta podrá variar año tras año, FUNDAGAN recibirá todas las encuestas y actualizará
la base de datos de beneficiarios.
FUNDAGAN procesará los datos de las encuestas y realizará un informe sobre las
instituciones por departamento, este informe será enviado a cada miembro de junta directiva
de FUNDAGAN y a todos los miembros de su Comité de Apoyo respectivo lo cuales
utilizarán el informe como información base para realizar visitas de control y supervisión a las
instituciones.
Las visitas de control serán realizadas por los miembros del Comité de Apoyo (padrinos),
generarán un reporte informativo que se envía a FUNDAGAN, este describirá el
funcionamiento del programa en cada institución; en particular, el manejo que cada entidad le
da a la donación.
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FUNDAGAN actualizará la base de datos de Beneficiarios con la información contenida en
los reportes informativo se informa de cualquier anomalía a la GAF y al Comité
Administrativo de FUNDAGAN. (Ver anexo A).

10.10.2. Supervisión y control a Proveedores.
Trimestralmente las instituciones beneficiarias enviarán la Ficha de Calidad y
Cumplimiento para que con esta información se actualice la base de datos de beneficiarios.
Si en la ficha se presenta una queja contra el proveedor entonces se informará a la GAF la
anomalía, quien deberá tomar las medidas que se consideren pertinentes. (Ver anexo E).
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CONCLUSIONES

El programa “Alimentando la Esperanza” ALE, que lidera FUNDAGAN, presenta varias
falencias de carácter administrativo, estructural y funcional, si bien, la idea asistencialista y la
política al fomento de consumo de carne y leche a la población vulnerable es una idea valiosa
y de gran acogida por la comunidad, podría mejorar con una cobertura más amplia y de mejor
calidad en el territorio nacional.

Lo anterior se evidencio con el trabajo de auditoria externo contratado, que permitió a los
autores definir, identificar y clasificar

los resultados de la auditoria, procesándolos y

emitiendo conceptos y lineamientos a seguir para conseguir el objetivo final del programa de
mejoramiento.

Las propuestas presentadas en el trabajo dan muestra de esto, donde con un control más
estricto y una participación directa de las asociaciones y gremios departamentales o
municipales hacen una mejor cobertura a las reales necesidades de la población.

El presente proyecto fue presentado a las directivas de la fundación, con una acogida
inmediata y unos resultados prometedores. Para final del 2011, han sido beneficiadas 118
instituciones, es decir, un incremento del 10%, cuando el incremento para el año 2010 fue
apenas del 1%, dando así a un mayor alcance en el territorio colombiano.
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Si bien, para una mejor cobertura depende de lo recaudado en la cuota de fomento,
FEDEGAN es gran participe de un aumento del inventario bovino, con proyectos, incentivos,
mejorar la sanidad animal y capacitaciones a los ganaderos para que el hato bovino aumente y
así por ende un incremento en lo captado por esta cuota, es decir, entre más recursos estén
disponibles la fundación podrá ayudar a las personas vulnerables del país lo estipulado por la
Ley 089 de 1993.

Por otro lado, FUNDAGAN debe unir esfuerzos con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), y aprovechar en cierta manera la cobertura que manejan ellos con el
programa Desayunos Infantiles con Amor (Día), donde ellos en un esfuerzo por mejorar la
nutrición infantil dan una porción de su bienestarina y una fuente proteica de menor calidad
que la carne bovina, entonces un acuerdo interinstitucional, no solo va a llegar a más
población, con un presupuesto inferior debido a una operatividad del ICBF conllevando a
unos mejores resultados.

El presente trabajo parte de tomar como base de referencia uno de los principios solidarios
establecidos en la Ley 454 de 1998, que es el servicio a la comunidad, y la ética y
responsabilidad social que permitieron identificar las problemáticas y determinar las acciones
y estrategias para reorientar de una manera adecuada el funcionamiento del programa ALE en
busca de obtener los resultados esperados.
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Lo anterior sin dejar a un lado la teoría administrativa, que permitió lograr definir de una
manera más técnica, las estrategias, diagnosticar situaciones, evaluar recursos, planear su
aplicación, resolver problemas, y generar innovación y competitividad dentro del programa
ALE, en busca de lograr un alto grado de eficiencia y eficacia del mismo.

Con base en los resultados de las auditorías realizadas al interior de la fundación se logró
comprobar que la teoría de las relaciones humanas, indica, que efectivamente el nivel de
producción no está determinado por la capacidad física o fisiológica del empleado, sino por
normas sociales y expectativas grupales. Por lo cual para lograr un nivel alto de competencia
y eficiencia el trabajador es necesario propiciar actividades de integración social en su grupo
de trabajo, lo cual generara mayor disposición a producir.

El comportamiento de los grupos depende del estilo de supervisión y liderazgo. El
supervisor eficaz influye en sus subordinaos para lograr lealtad, estándares elevados de
desempeño y compromiso con los objetivos de la organización, de ahí la importancia de las
estrategias planteadas y de empezar desde arriba con las acciones, y medidas establecidas a
fin de lograr un crecimiento significativo tanto en cobertura como en fomento del consumo.

Finalmente vale la pena recalcar que el objetivo planteado para el presente trabajo, se basó en
llegar solo hasta el diseño de estrategias de mejoramiento, y por ende un plan de acciones
correctivas y preventivas aplicadas al programa “Alimentando la Esperanza”; los resultados
obtenidos de la implementación de estas medidas de mejoramiento no hacen parte del
desarrollo del presente documento por lo cual no fueron consignados.
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GLOSARIO Y/O ABREVIATURAS

a.

ALE: Alimentando la Esperanza

b.

CFGL: Cuota de Fomento Ganadero y Lechero.

c.

FEDEGAN: Federación Colombiana de Ganaderos.

d.

FNG: Fondo Nacional del Ganado.

e.

FUNDAGAN: Fundación Colombia Ganadera.

f.

GAF: Gerencia Administrativa y Financiera.

g.

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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ANEXOS

a. Encuesta a beneficiarios.
b. Formato Formulario Único de ingreso.
c. Formato Documento de Compromiso.
d. Formato Certificado de Recepción del Producto.
e. Formato Ficha de Calidad y Cumplimiento.
f. Formato Reportes Informativos.
g. Formato Documento de Apadrinamiento.
h. Instructivo Formulario Único de Ingreso.
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